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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, bahwa berkat rahmat 

dan karunia-Nya, Lembaga Penjaminan Mutu telah dapat menyelesaikan salah satu 

agenda penting dalam Siklus Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di 

lingkungan Universitas Dian Nuswantoro Semarang, yaitu pelaksanaan Audit Mutu 

Internal (AMI) bagi Unit Pengelola Program Studi (Fakultas) Tahun 2022.  

 

Audit Mutu Internal dilaksanakan dengan tujuan mengevaluasi kecukupan dan 

kesesuaian implementasi dokumen-dokumen pendukung pencapaian standar dan 

kriteria akreditasi sistem organisasi, penjaminan mutu dan dokumen SPMI untuk 

memenuhi persyaratan standar yang ditetapkan.  AMI Tahun 2022 ini merupakan 

pelaksanaan AMI yang dilaksanakan mulai 28 November - 09 Desember 2022 

dengan melibatkan Lima (5) Fakultas dan Sembilan (9) Auditor Internal. 

 

Hasil dari kegiatan AMI ini akan menjadi masukan bagi pimpinan universitas dalam 

mempertahankan, mengendalikan, dan meningkatkan mutu pengelolaan sistem 

pendidikan ke depan. Tentunya, pelaksanaan AMI Tahun 2022 ini masih banyak 

kekurangan, yang perlu diperbaiki untuk pelaksanaan AMI berikutnya. Atas 

masukan dan saran dari semua pihak, pimpinan, SPM Fakultas, GKM Program 

Studi, para Auditor, dan para auditee kami mengucapkan banyak terima kasih. 

 

 

Semarang, Februari 2023 

Kepala Lembaga Penjaminan Mutu 

 

 

 

Dr. Nova Rijati, S.Si., M.Kom 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Mutu pendidikan tinggi adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan 

pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi yang terdiri atas Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang Ditetapkan oleh 

Perguruan Tinggi (Pasal 1 ayat 1 Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016). 

Universitas Dian Nuswantoro berkomitmen terus meningkatkan mutu 

penyelenggaraan pendidikan, baik bidang akademik maupun non akademik, 

melalui sistem pemjaminan mutu internal. 

Sistem Penjaminan Mutu Internal merupakan salah satu bagian dari Sistem 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), sebagaimana ditetapkan dalam 

UU No. 12 Tahun 2012 tentang Sistem Pendidikan Tinggi. SPMI merupakan 

kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap perguruan tinggi 

secara otonom untuk mengendalikan dan meningkat kan penyelenggaraan 

pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan (Pasal 1 ayat 3 

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016). 

SPMI dilakukan melalui mekanisme siklus proses yang meliputi (Pasal 5 ayat 1 

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016): Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP). Audit mutu internal (AMI) merupakan 

salah satu kegiatan proses evaluasi dalam SPMI sebagai upaya memperoleh data 

melalui serangkaian kegiatan pengukuran, analisis, dan pengambilan keputusan 

(Pasal 5 ayat 2 Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016). Hasil AMI menjadi bahan 

bagi pimpinan unit kerja dan/atau universitas dalam melakukan tahapan proses 

SPMI selanjutnya, yaitu: Pengendalian dan Peningkatan. 

Berdasarkan uraian di atas, AMI yang dilakukan Lembaga Penjaminan Mutu perlu 

dilakukan secara terencana dan berkelanjutan dalam upaya memfasilitasi evaluasi 

kinerja, sistem kontrol, dan prosedur penjaminan mutu. Selain itu, AMI, bermanfaat 

sebagai berikut: (1) untuk meyakinkan bahwa institusi akuntabel terhadap mutu dan 

standar yang telah ditentukan; (2) untuk meningkatkan kemampuan institusi untuk 

memprioritaskan lingkup tertentu dan memfasilitasi pengambilan keputusan; (3) 

untuk memudahkan institusi dalam memberikan tanggapan lebih baik terhadap 

persyaratan yang diminta audit mutu eksternal serta untuk menilai mutu; (4) untuk 

menyediakan sarana untuk identifikasi cara kerja yang baik untuk disebarluaskan; 

dan (5) sebagai sarana yang tepat untuk peningkatan dan pengembangan mutu.  

Implementasi SPMI dilakukan pada semua bidang kegiatan perguruan tinggi, yaitu 
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bidang akademik dan non akademik. Bidang akademik meliputi pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, sedangkan bidang non akademik 

meliputi sumber daya manusia, keuangan, sarana dan prasarana (Pasal 5 ayat 3 

Permenristekdikti No. 62 Tahun 20161 ; Pasal 22 ayat 3 PP No. 4 Tahun 2014; 

Pasal 64 UU No. 12 tahun 2012). 

1.2 Tujuan Audit Mutu Internal 

Audit Mutu Internal Universitas Dian Nuswantoro dilaksanakan dengan tujuan: 

1. Memastikan ketersediaan dokumen-dokumen penjaminan mutu yang 

mendukung pelaksanaan standar kompetensi lulusan, standar isi 

pembelajaran, standar proses pembelajaran, standar penilaian pembelajaran, 

standar dosen dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana, standar 

pengelolaan pembelajaran dan standar pembiayaan pembelajaran sesuai 

dengan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN Dikti) 

2. Mengevaluasi efektivitas ketersediaan dokumen dan implementasinya 

pelaksanaannya dalam mempersiapkan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal, 

baik APS 4.0 dari BANPT maupun LamPTkes. 

3. Mengidentifikasi peluang perbaikan pelaksanaan penjaminan mutu di 

Program Studi dan Fakultas 

1.3 Landasan Hukum 

Landasan Hukum Audit Mutu Internal Universitas Dian Nuswantoro, yaitu: 

1. Undang-Undang RI No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. Undang-Undang RI No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

3. Peraturan Pemerintah RI No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi 

4. Permendikbud No.3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

5. Permendikbud No.5 Tahun 2020 tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan  

Tinggi 

6. Permenristekdikti RI No. 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi 

7. Statuta Universitas Dian Nuswantoro Tahun 2012 

1.4 Definisi dan Istilah 

Istilah-istilah yang digunakan dalam Audit Mutu Internal Universitas Dian 

Nuswantoro Semarang didefinisikan sebagai berikut: 

1. Audit Mutu Internal (AMI) Udinus adalah suatu kegiatan penjaminan mutu dan 

konsultasi yang bersifat independen dan objektif dalam Sistem Penjaminan 

Mutu Internal (SPMI). 

2. Auditor adalah orang yang mempunyai kualifikasi untuk melakukan audit mutu  

3. Teraudit (auditee) adalah organisasi yang diaudit. 
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4. Verifikasi adalah penegasan, melalui penyediaan bukti obyektif bahwa 

persyaratan yang ditentukan telah dipenuhi. 

5. Ketidaksesuaian (KTS) adalah tidak terpenuhinya persyaratan karakteristik 

mutu atau unsur sistem mutu yang telah ditetapkan. 

6. Observasi (OB) adalah pernyataan tentang temuan selama audit, didasarkan 

atas bukti objektif yang menunjukkan ketidaklengkapan atau ketidakcukupan 

yang memerlukan penyempurnaan dalam waktu singkat.
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BAB 2  

PELAKSANAAN AMI 
 

 

2.1 Ruang Lingkup Audit 

Ruang lingkup Audit Mutu Internal meliputi: 

1. C1: Kriteria Visi, Misi, Tujuan dan Strategi 

2. C2: Kriteria Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

3. C3: Kriteria Mahasiswa 

4. C4: Kriteria Sumber Daya Manusia 

5. C5: Kriteria Keuangan dan Sarana Prasarana 

6. C6: Kriteria Pendidikan 

7. C7: Kriteria Penelitian 

8. C8: Kriteria Pengabdian kepada Masyarakat 

9. C9: Kriteria Luaran dan Capaian Tridarma 

2.2 Area Audit  

Area Audit adalah semua Fakultas di lingkungan Universitas Dian Nuswantoro: 

1. Fakultas Ilmu Komputer yaitu Unit Pengelola Program Studi; (a) Doktor Ilmu 

Komputer; (b) Magister Teknik Informatika; (c) Sarjana Teknik Informatika; 

(d) Sarjana Sistem Informasi; (e) Sarjana Desain Komunikasi Visual; (f) 

Sarjana Ilmu Komunikasi; (g) Sarjana Terapan Film dan Televisi; (h) Sarjana 

Terapan Animasi; (i) Diploma Tiga Teknik Informatika; (j) Diploma Tiga 

Penyiaran; (k) Sarjana PJJ Teknik Informatika; (l) Sarjana Teknik Informatika 

PSDKU; (m) Sarjana Sistem Informasi PSDKU; dan (n) Sarjana Desain 

Komunikasi Visual PSDKU 

2. Fakultas Ekonomi dan Bisnis yaitu Unit Pengelola Program Studi; (a) Doktor 

Manajemen; (b) Magister Manajemen; (c) Sarjana Manajemen; (d) Sarjana 

Akuntansi; dan (e) Sarjana Manajemen PSKU 

3. Fakultas Ilmu Budaya yaitu Unit Pengelola Program Studi; (a) Sarjana Sastra 

Inggris; (b) Sarjana Sastra Jepang; dan (c) Sarjana Terapan Manajemen 

Perhotelan 

4. Fakultas Kesehatan yaitu Unit Pengelola Program Studi: (a) Sarjana Kesehatan 

Masyarakat; (b) Diploma Tiga Rekam Medis dan Informasi Kesehatan; dan (c) 

Sarjana Kesehatan Lingkungan 

5. Fakultas Teknik yaitu Unit Pengelola Program Studi: (a) Sarjana Teknik 

Elektro; (b) Sarjana Teknik Industri; dan (c) Sarjana Teknik Biomedis            
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2.3 Tahapan Audit 

Pelaksanaan Audit Mutu Internal meliputi semua kegiatan yang dilakukan dalam 

bentuk Audit Dokumen dan Audit Lapangan.  

1. Audit Dokumen adalah Audit terhadap kecukupan dokumen-dokumen 

pendukung pencapaian standard dan kriteria akreditasi sistem organisasi, 

penjaminan mutu dan dokumen (SPMI) untuk memenuhi persyaratan standar 

yang ditetapkan.  

2. Audit Lapangan adalah Audit yang dilakukan untuk  memeriksa apakah 

kebijakan-kebijakan yang ada dalam dokumen-dokumen standar tersebut 

dipenuhi atau tidak dan atau telah dilaksanakan  secara tertib dan benar 

2.4 Tim Auditor dan Auditee 

Pelaksanaan AMI Tahun 2022 menugaskan tim auditor dan auditee sebagaimana 

disajikan pada Tabel 2.1 dan Tabel 2.2 

Tabel 2.1. Daftar Auditee AMI Tahun 2022 

No Nama Auditee Area Audit 

(1) (2) (3) (4) 

1 Dr. Drs. Abdul Syukur, M.M Fakultas Ilmu Komputer FIK 

2 
Prof. Vincent Didiek Wiet Aryanto, 

MBA, Ph.D. 

Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis 
FEB 

3 Dr. Raden Arief Nugroho, S.S., M.Hum. Fakultas Ilmu Budaya FIB 

4 Dr. Enny Rachmani, S.K.M., M.Kom. Fakultas Kesehatan FKES 

5 Heru Agus Santoso, Ph.D. Fakultas Teknik FT 

Tabel 2.2. Daftar Auditor AMI Tahun 2022 

No. Ketua Auditor Anggota Auditor Area Audit 

(1) (2) (3) (4) 

1 Dr. Drs. Agus Prayitno, M.M. Kriswiharsi Kun, S.KM, M.Kes Fakultas Ilmu Komputer 

2 Affandy, Ph.D. Dr. MG Yuantari, M.Kes Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

3 Dr. Nova Rijati, SSi. M.Kom. Aries Jehan Tamamy, ST, M.Sc.Eng Fakultas Kesehatan 

4 Dr. Nova Rijati, SSi. M.Kom. Eko Hartini, ST, M.Kes Fakultas Teknik 

5 Dr. Aripin, M.Kom 
Vilda Ana Veria Setyawati, S.Gz, 

M.Gizi 
Fakultas Ilmu Budaya 

 

2.5 Jadwal Pelaksanaan Audit 

Pelaksanaan AMI Tahun 2022 sebagaimana jadwal di Tabel 2.3. 

Tabel 2.3. Jadwal Pelaksanaan Audit Lapangan 

Hari Tanggal Fakultas 

(1) (2) (3) 

Senin 28 November 2022 
Fakultas Ilmu Komputer 

Fakultas Ilmu Budaya 

Selasa 29 November 2022 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Kamis 01 Desember 2022 Fakultas Kesehatan 

Jum’at 02 Desember 2022 Fakultas Teknik 



LEMBAGA PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS DIAN NUSWANTORO 

 

 
 

6  

BAB 3  

HASIL AUDIT MUTU INTERNAL 

 

 
3.1 Rekapitulasi Temuan Audit Lapangan 

Tabel 3.1. Rekapitulasi Temuan Audit Lapangan 

No Fakultas 
Temuan 

Total  
KTS Obs  

-1 -2 -3 -4 -5  

1 Fakultas Ilmu Komputer 10 3 8,25  

2 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 14 14 14  

3 Fakultas Ilmu Budaya 13 4 10,75  

4 Fakultas Kesehatan 4 4 4  

5 Fakultas Teknik 1 2 1,25  

Pada periode AMI Tahun 2022 diharapkan sebagai pengelola program studi, 

Fakultas memiliki 75 jenis dokumen penjaminan mutu yang mendukung 

pelaksanaan standar SPMI yang mendukung akreditasi program studi yang 

dikelolanya 

Berdasarkan hasil dari tabel 3.1, Fakultas Ilmu Komputer mendapatkan bobot skor 

8.25, Fakultas Ekonomi dan Bisnis mendapatkan bobot skor 14, Fakultas Ilmu 

Budaya mendapatkan bobot skor 10.75, Fakultas Kesehatan mendapatkan bobot 

skor 4, dan Fakultas Teknik mendapatkan bobot skor 1,25. 

3.2 Rekapitulasi Kelengkapan Dokumen Standar 

Perihal kelengkapan dokumen pendukung standar penjaminan mutu dari semua 

fakultas di Universitas Dian Nuswantoro, rata-rata mempunyai kelengkapan 63 

dokumen dari 75 dokumen yang seharusnya dimiliki. Fakultas Ilmu Komputer 

mempunyai 67 dokumen (89.3%), Fakultas Ekonomi dan Bisnis mempunyai 47 

dokumen (62.7%), Fakultas Ilmu Budaya mempunyai 61 dokumen (82.4%), 

Fakultas Teknik mempunyai 73 dokumen (98.6%), dan Fakultas Kesehatan 

mempunyai 67 dokumen standar (89.3%). Dari kelima fakultas diketahui rata-rata 

kelengkapan dokumen pendukung penjaminan mutu dan akreditasi program studi 

sebesar 84.5%. Hal ini menunjukkan bahwa Fakultas sebagai Unit Pengelola 

Program Studi belum mampu menyediakan seluruh dokumen yang mendukung 

akreditasi program studi yang dikelolanya, karena masih ada kekurangan sebesar 

15.5% dokumen. 
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Gambar 3.1. Kelengkapan Dokumen Standar Fakultas 

3.2.1. Ketersediaan Dokumen Kriteria Visi, Misi, Tujuan dan Strategi 

Setiap fakultas, program studi dan unit-unit dibawah fakultas sesuai dengan 

tugas dan kewenangan masing-masing menurut struktur organisasi, secara 

konsisten melalui kebijakan-kebijakan yang terstruktur diharapkan mampu 

memenuhi atau mencapai visi dan misinya. Oleh karena itu Fakultas 

diharapkan memiliki kebijakan-kebijakan terkait dengan strategi dalam 

mencapai visi dan misinya, serta mengevaluasi kinerja serta capaian dari 

visi, misi, tujuan dan strategi Fakultas dan Program Studi. 

 

Gambar 3.2. Kelengkapan Dokumen Kriteria C1 (Visi, Misi, Tujuan dan Strategi) 

Kriteria visi, misi, tujuan dan strategi memiliki sebanyak 7 dokumen.  Dari 

seluruh dokumen yang dimiliki ternyata Fakultas Kesehatan, Fakultas Teknik 

dan Fakultas Ilmu Budaya mempunyai 7 dokumen (100%), serta Fakultas 
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Ilmu Komputer dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis mempunyai 6 dokumen 

(85%) pada kriteria visi, misi, tujuan dan strategi. 

3.2.2. Ketersediaan Dokumen Kriteria Tata Pamong, Tata Kelola dan 

Kerjasama 

Dalam kriteria Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama memiliki sebanyak 

10 dokumen.  Dari seluruh dokumen yang dimiliki Fakultas Ilmu Komputer 

dan Fakultas Teknik mempunyai 10 dokumen (100%), kemudian Fakultas 

Kesehatan dan Fakultas Ilmu Budaya mempunyai 9 dokumen (90%) serta 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis mempunyai 8 dokumen (80%). 

 

 

Gambar 3.3. Kelengkapan Dokumen Kriteria C2 (Tata Pamong, Tata Kelola dan 

Kerjasama) 
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3.2.3. Ketersediaan Dokumen Kriteria Mahasiswa 

 
Gambar 3.4. Kelengkapan Dokumen Kriteria C3 (Mahasiswa) 

Kriteria mahasiswa memiliki kelengkapan dokumen sebanyak 5 dokumen.  

Dari seluruh dokumen yang dimiliki, Fakultas Ilmu Komputer, Fakultas 

Kesehatan, dan Fakultas Teknik mempunyai 5 dokumen (100%). Kemudian 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis serta Fakultas Ilmu Budaya mempunyai 4 

dokumen (80%). 

3.2.4. Ketersediaan Dokumen Kriteria Sumber Daya Manusia 

Pada Kriteria Sumber Daya Manusia, mempunyai kelengkapan dokumen 

sebanyak 10 dokumen. Fakultas Ilmu Komputer dan Fakultas Teknik 

mempunyai dokumen sebanyak 10 dokumen (100%), sedangkan Fakultas 

Ilmu Budaya dan Fakultas Kesehatan mempunyai 8 dokumen (80%), serta 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis mempunyai 5 dokumen (50%).  
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Gambar 3.5. Kelengkapan Dokumen Kriteria C4 (Sumber Daya Manusia) 

3.2.5. Ketersediaan Dokumen Kriteria Keuangan dan Sarana Prasarana 

 
Gambar 3.6. Kelengkapan Dokumen Kriteria C5 

Kriteria Keuangan dan Sarana Prasarana mempunyai kelengkapan 17 

dokumen. Fakultas Kesehatan dan Fakultas Teknik mempunyai kelengkapan 

dokumen sebanyak 17 dokumen (100%). Fakultas Ilmu Komputer, 

mempunyai kelengkapan dokumen sebanyak 15 dokumen (88.2%), 

sedangkan Fakultas Ilmu Budaya mempunyai kelengkapan dokumen 

sebanyak 11 dokumen (64.7%) dan Fakultas Ekonomi dan Bisnis mempunyai 

4 dokumen (23.5%). 
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3.2.6. Ketersediaan Dokumen Kriteria Pendidikan 

Dalam Kriteria Pendidikan, mempunyai kelengkapan dokumen 9 dokumen. 

Fakultas Ilmu Komputer, dan Fakultas Teknik mempunyai kelengkapan 

dokumen sebanyak 8 dokumen (88.9%). Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Fakultas Ilmu Budaya dan Fakultas Kesehatan mempunyai 7 dokumen 

(77.8%). 

 
Gambar 3.7. Kelengkapan Dokumen Kriteria C6 (Pendidikan) 

3.2.7. Ketersediaan Dokumen Kriteria Penelitian 

 
Gambar 3.8. Kelengkapan Dokumen Kriteria C7 (Penelitian) 
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sebanyak 7 dokumen (100%). Fakultas Ilmu Budaya dan Fakultas Kesehatan 

memilki kelengkapan dokumen sebanyak 6 dokumen (85.7%), serta Fakultas 

Ilmu Komputer memiliki 5 dokumen (71.4%). 

3.2.8. Ketersediaan Dokumen Kriteria Pengabdian kepada Masyarakat 

Pada Kriteria Pengabdian kepada Masyarakat mempunyai 6 dokumen. 

Fakultas Ilmu Budaya mempunyai 6 dokumen (100%) lengkap. Fakultas 

Teknik mempunyai 5 dokumen (83.3%).Kemudian Fakultas Ilmu Komputer, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis serta Fakultas Kesehatan mempunyai 4 

dokumen (66.7%) 

 
Gambar 3.9. Kelengkapan Dokumen Kriteria C8 (Pengabdian kepada Masyarakat) 

3.2.9. Ketersediaan Dokumen Kriteria Luaran dan Capaian Tridarma 

 
Gambar 3.10. Kelengkapan Dokumen Kriteria C9 Luaran dan Capaian Tridarma) 
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Pada Kriteria Luaran dan Capaian Tridarma memiliki 4 kelengkapan 

dokumen. Fakultas Ilmu Komputer, Fakultas Kesehatan dan Fakultas Teknik 

memiliki 4 dokumen lengkap (100%). Fakultas Ilmu Budaya, memiliki 

kelengkapan dokumen sebanyak 3 dokumen (75%), sedangkan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis memiliki kelengkapan dokumen sebanyak 2 dokumen 

(50%). 

3.3 Rekapitulasi Rekomendasi Perbaikan setiap Fakultas 

No Fakultas Rekomendasi Perbaikan 

(1) (2) (3) 

1 Fakultas 

Ilmu 

Komputer  

1. Fakultas perlu merumuskan Misi yang sesuai dengan Visi 

Fakultas, serta memperbaiki dokumen Renstra 

2. Fakultas perlu melengkapi laporan monitoring kerjasama 

yang menunjukkan 1) memberikan manfaat bagi program 

studi dalam pemenuhan proses pembelajaran, penelitian dan 

PkM. 2) memberikan peningkatan kinerja tridharma dan 

fasilitas pendukung program studi. 3) memberikan kepuasan 

kepadamitra industri dan mitra kerjasama lainnya, serta 

menjamin keberlanjutan kerjasama dan hasilnya. 

3. Laporan RTM perlu dilengkapi analisis capaian kinerja yang 

mencakup identifikasi akar masalah, faktor pendukung 

keberhasilan dan faktor penghambat ketercapaian standar dan 

tindak lanjut yang akan dilakukan. 

4. Fakultas perlu koordinasi dengan BIUM untuk menghitung 

penggunaan dana sarana untuk FIK. 

5. Fakultas perlu koordinasi dengan BIUM untuk menghitung 

penggunaan dana prasarana untuk FIK. 

6. Fakultas perlu menyelenggarakan pembaharuan kurikulum 

secara rutin karena ada PS yang masih menggunakan 

kurikulum 2018. 

7. Kegiatan evaluasi penelitian/ PkM perlu dilengkapi laporan 

kesesuaian penelitian/ PkM dengan roadmap dalam bentuk 

laporan resmi secara rutin dan ditindaklanjuti. 

2 Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

1. Fakultas perlu melakukan evaluasi Visi Misi dan evaluasi 

capaian renstra dan renop pada tahun 2021. 

2. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi kepuasan 

layanan akademik terhadap stakeholder. 

3. Fakultas mengadakan RTM dan menyusun laporan evaluasi 

kinerja ormawa secara periodik.  

4. Fakultas secara periodik perlu melakukan updating instrumen 

dan menyusun laporan evaluasi kinerja dosen tiap tahunnya. 

5. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan 

menyusun laporan evaluasi kinerja tendik tiap tahunnya. 
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No Fakultas Rekomendasi Perbaikan 

(1) (2) (3) 

6. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan 

menyusun laporan evaluasi kinerja tendik dalam layanan 

akademik dan non akademik tiap tahunnya. 

7. Fakultas secara periodik perlu melakukan updating instrumen 

dan menyusun laporan evaluasi kepuasan dosen dan tendik 

tiap tahunnya. 

8. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan 

menyusun laporan RTM terkait kinerja dan kepuasan dosen 

dan tendik tiap tahunnya.  

9. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan 

menyusun laporan evaluasi kepuasan pengguna dalam 

pengelolaan sarpras dan keuangan tiap tahunnya.  

10. Fakultas perlu mengembangkan mekanisme monitoring CPL 

untuk masing-masing prodi yang secara periodik dapat 

dijadikan bahan evaluasi capaian. 

11. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan 

menyusun laporan evaluasi capaian kinerja pendidikan tiap 

tahunnya.  

12. Fakultas perlu melaksanakan evaluasi dan menyusun Laporan 

hasil evaluasi kepuasan proses pengabdian kepada masyarakat 

(pengabdi dan mitra) yang dilaksanakan secara berkala, 

tersistem dan ditindaklanjuti. 

13. Fakultas perlu melaksanakan evaluasi dan menyusun laporan 

hasil evaluasi kepuasan pengguna lulusan secara periodik, 

ditindaklanjuti dan sistemik. 

14. Fakultas mengadakan RTM dan menyusun laporan evaluasi, 

dan ditindak lanjut secara periodik. 

3 Fakultas 
Ilmu dan 

Budaya  

1. Fakultas perlu menyusun laporan kerjasama terkait dengan 

magang mahasiswa. 

2. Fakultas perlu menyusun laporan seleksi mahasiswa (promosi, 

jumlah mahasiswa yang ikut seleksi dan diterima, materi ujian 

seleksi. 

3. Fakultas perlu melakukan revisi SK Dekan tentang Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP) sebagai target kinerja. 

4. Fakultas perlu menyusun laporan evaluasi kinerja dosen oleh 

mahasiswa. 

5. Fakultas perlu melengkapi laporan dana penelitian tahun 

2020-2021. 

6. Fakultas perlu melengkapi laporan dana pengabdian tahun 

2020-2021. 

7. Fakultas perlu melengkapi laporan daftar penggunaan 
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No Fakultas Rekomendasi Perbaikan 

(1) (2) (3) 

investasi SDM. 

8. Fakultas perlu melengkapi laporan daftar penggunaan 

investasi sarana. 

9. Fakultas perlu melengkapi laporan daftar penggunaan 

investasi prasarana.  

10. Fakultas perlu melengkapi dokumen laporan evaluasi PBM 

dan beban mahasiswa untuk memperoleh CPL. 

11. Fakultas perlu melengkapi pelaporan Indeks Kinerja Dosen 

(IKD). 

12. Fakultas perlu menyusun dokumen laporan evaluasi pengguna 

lulusan yang sesuai dengan aspek standar SN-DIKTI. 

4 Fakultas 

Kesehatan  

1. UPPS (Fakultas) dan prodi merumuskan Visi Misi yang 

berkaitan dan sesuai dengan dtandar KKNI. 

2. Fakultas segera menggunakan instrumen yang sudah 

disiapkan untuk mengevaluasi kinerja tendik dan membuat 

laporannya. 

3. Fakultas perlu melengkapi dokumen umpan balik Dosen dan 

tendik terhadap UPPS. 

4. Fakultas diminta segera menyusun dokumen tindak lanjut dari 

hasil rapat tinjauan manajemen. 

5 Fakultas 

Teknik  
1. Fakultas harus menambahkan menu monev di 

ft.dinus.ac.id/CPL 
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BAB 4 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 

4.1 Hasil Penilaian Akhir 

Hasil Audit Mutu Internal meliputi penilaian mengenai ketersediaan dokumen, 

capaian standar dan skor temuan audit lapangan, yang dinyatakan dalam tabel 3.2. 

Dari ketiga komponen penilaian tersebut masing-masing diberikan bobot tertentu, 

dan digunakan untuk mendapatkan Nilai Akhir dari kegiatan AMI ini. 

Tabel 4.1 Rekapitulasi Hasil Audit Mutu Internal 

No. Fakultas 
Skor 

Dokumen 
Skor Temuan Skor Akhir 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Fakultas Ilmu Komputer 71,5 8,25 63,2 

2 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 50,1 14 36,1 

3 Fakultas Ilmu Budaya 65,1 10,75 54,3 

4 Fakultas Kesehatan 71,5 4 67,5 

5 Fakultas Teknik 77,9 1,25 76,6 

 

4.2 Rekomendasi 

1. Fakultas perlu merumuskan Misi yang sesuai dengan Visi Fakultas, serta 

memperbaiki dokumen Renstra 

2. Fakultas perlu melengkapi laporan monitoring kerjasama yang 

menunjukkan 1) memberikan manfaat bagi program studi dalam 

pemenuhan proses pembelajaran, penelitian dan PkM. 2) memberikan 

peningkatan kinerja tridharma dan fasilitas pendukung program studi. 3) 

memberikan kepuasan kepadamitra industri dan mitra kerjasama lainnya, 

serta menjamin keberlanjutan kerjasama dan hasilnya. 

3. Fakultas mengadakan RTM dan menyusun laporan evaluasi kinerja 

ormawa secara periodik.  

4. Fakultas secara periodik perlu melakukan updating instrumen dan 

menyusun laporan evaluasi kinerja dosen tiap tahunnya. 

5. Kegiatan evaluasi penelitian/ PkM perlu dilengkapi laporan kesesuaian 

penelitian/ PkM dengan roadmap dalam bentuk laporan resmi secara rutin 

dan ditindaklanjuti. 

6. Fakultas secara periodik perlu melakukan evaluasi dan menyusun laporan 

evaluasi kinerja tendik dalam layanan akademik dan non akademik tiap 

tahunnya. 
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7. Fakultas secara periodik perlu melakukan updating instrumen dan 

menyusun laporan evaluasi kepuasan dosen dan tendik tiap tahunnya. 

8. Fakultas perlu melakukan revisi SK Dekan tentang Sasaran Kinerja 

Pegawai (SKP) sebagai target kinerja. 

9. Fakultas perlu menyusun laporan evaluasi kinerja dosen oleh mahasiswa. 

10. Fakultas perlu melengkapi laporan dana penelitian tahun 2020-2021. 

11. Fakultas perlu melengkapi laporan dana pengabdian tahun 2020-2021. 

12. Fakultas perlu melengkapi dokumen umpan balik Dosen dan tendik 

terhadap UPPS. 

13. Fakultas diminta segera menyusun dokumen tindak lanjut dari hasil rapat 

tinjauan manajemen. 

14. Fakultas harus menambahkan evaluasi Monev 
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